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Ce livre blanc expligue comme@2 Yy OS@2ANJ dzy Gl o6fSkdz RS 062NR Sy

communicant de celeti. Quelles sont les informations importantes et commnées mettre en
valeurs?

Pour cela nous verrons quelle méthodologie employer, quelles sont les regles ergonomiques qui
AQF LI AljdzSy G SéG 1jdzSttSa SNNBdzZNE t SOAGSNI £t 2NE RS

Attention : Une grande partie du livre blanc est inspirée du liwitaformation Dashboard Design
de Stephen FewPour aller plus loin, je vous conseille trés fortement la lecture de ceelide ceux
qui sont cités a la fin du document.




Attention, cette définition est sujette a interprétation et peu B FSaaAir2yy St a aQl 00z
méme définition

/| SOA Sl yl y2dza O2yaARariNEbkRuydd boRl lest aneepy&entatdrO dzY Sy
visuelle permettant un accés rapidet f QA Y F2 NV | (oARay2 A K2 yEQddormé A &l G Sc
macroscopique etsynthétique. Un tableau de bord doit aussi arranger les informations de telle

facon que lues lesnes acotésdes autreselles donnent desnformations nouvelles Et tout ceci

RFya S o0dzi RQI LILISt Soddnds Qaimngauix hoas mb@eaiuslTowt duldieiBsy R NS
dans le cas général.

On peut ranger les tableaux de bords de plusieurs fagcons mais nous choisirons de distinguer les
tableaux de bords en fonction de leurs buts premiers

1 Tableaux de bords stratégiquesutilisés par des managers, il permet de comprendre
f QSYGANRYYSYSylG RS f QSYGNBLINARAS | OGdzSt SiG t o
O2KSNByiSe® [Sa R2yysSSa yQ2yi L& o0SaziAy RQ
volontairement trés peu préogs. On préférera souvent des indications comme le chiffre est
bon/mauvais/aaméliorer2 dz £ I G Sy RIFIyOS® / QS&ad LI NI RSTFAYAGA
visuel.

f Tableax de bords analytiqus: ils doivent LISNXY SGGNB + f QdziAf A&l GSd
RQSYASSY RSa Ay T2NXNI (A 2y ascldiment Bt@ e ypdindesiépantS y i @ a
RQdzyS FylfteasS LXdza LRdzaasSSs:I | deadBIahSi détaRA G f Q
RQdzyS AYyTFRNINOAYX2FKHdzSYy i OQSad dzy eilishidliBaisRQE G 0 f ¢
présente déja des données et non ptissappréciations de cellesi.

f Tableaux de bords opérationnetsh f & R2A GBSy d LISNX¥SGGNB t f Qdzi A
temps réel des alertes et informations importantes de son mécanisme de piodudte
tableau permet de piloter une activité, comparable a un tableau de bord de voiture ou
RQF@GA2yd [QAYTFT2NXIF(GA2Y R2AG s GNBnnOUdit padS I A 2
risquer de passer @té RS f QAYF2NXY I A2y /S GeLlS RS GFof !
G NASa Sy NIXrAazy RS fQFOGABAGS jdzQAf LISNXYSG |
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A mon sens e conception de tableau de bord, peu importe votre méthofle, € Qdint inipgdrtant

a ne pas oublierA Y LJX A lj dzS NJ fifaQedzinaximina FaileSddsNi@rsretours réguliers avec

f QdzAf Aal §SdzNJ LISNXY¥SG RS aQlaadz2NBEN) RS f QFR2LIGAZY
dz 6Sa2Ay RS fQdziAtAal GSdzNI

ClRS&daz2dza 2SS @2dza filiseapds lettlre desliffdtehtBsSubljcdiibns @ eperts
Rdz R2YlIAySe® 9ftftS | FIFLAG asSa LINBdzwSa RFEya €S OF RN
la production de Bewise et dans le cadre du tableau de bord analyt@Quizgd .Of A Sy (i

Vue globale

Audit
Interview du client

!

Croquis

De chaque indicateur

/'y

A\

Tests Maguettage
De chaque indicateur De chaque indicateur

!

Réalisation
Produit final

l

Livraison
Produit final




[ Sa LINB2SiGa RS Gl of Sl dzE RS esh @Mbhion gedrgniekcerparJSy i LI
interviewer le client sur ses besoin®eu importe la forme du questionnajreous deviez répondre
aux questions suivantes
1 5STAYANI £ fAaGS SEKIFIdZAGADBS RSa AYyTF2NXI(GA2Y A
1 Pour chacune de ces informations, déterminer la meilleure mesure possible en fonction :
o0 554 R2yySSa RS ftQSYiUNBLINRA&ASO
o Lamanier(R2y i f QAYF2NNI GA2Y Sad @dzS 63t f SdzNE ¢
1 Pour chgue indicateur obtenu déterminer
0 Son nom.
La fréquence de rafraichissement des données.
Une tendance estlle utile?
vdzSttS Sad tF LINA2NAGS RS € QAYRAOI (1 SdzNJ
Quelles données gwlémentaires apporteraint un contexte utile?
Quels autres indicateurs du tableau de bord éclatite compréhension de cehai ?

O OO0 0o

/ S& NBLRyaSa YQ2yRSBAWA NINBIZdIzNEGA K ISIpdz3 32 MzRNR A OF (0 S dzN.
apparaitre, comment la donnée est affichée et avec quel contexte.

Pour voir un exemple vous pouvez consulter le document de spécification du tableau de bord de
production de Bewise

Y8 FT2Aa fOAVAISNIBASSE YSYSS SG f8a N VBErgb
avoirune idée d& QI F T A chdqlie@catéutet évaluer 02 KSNByYy OS .RQSyas

Croquis:

5SAaAYSNI ft QAVRAOI 0SdzNJ 2FFNB L) dzaASdzNBE | @ yial 3Sa
f Donnez unédée claireauclientetSt A YAY ST f S& RAFTFQNBsyfoDSa RQAY
1 {Q20f A 3S Nplus gdniSa) au PINS péden prenant soin de négligerucun aspect
de la conception
1 {S 0O2yO0Sy i NB:NdmindaNva Bt@ Peicic& indicatéut? commentva-t-il étre

utilisé ? Et non pas commentvaigeleréalisertechniguemen?

Maquettage:

al ljdzSGGSNI §t QAYVRAOI G SdzNJ LldzA & S & dzLJLJ2 NIderrie® f QSy a
RSUI At & ,Reyériffefla coiéte®tt QS T TR | IOAGIESSH dz RS 02 NR® /
magquette que la phase suivante peut débuter.

Tests:

Les tests devraient toujours étre réalisés par lgifisateurs finauxa partir de maquettes Seul

f QdzGAf A&l GSdzNI FAYLFE LISdzi Sy YIFyALMdzZ Fyd 02YYS Af
O2yaliNHzOGATaAD /S &2yl O0Sa NBG2dzNB LINBOASdzE | dzA
Cependant ne vous contentez pas des resp@ssayeR Q2 6 4 SNIISNJ f Qdzi A f AGel 0 SdzNJ




O2y GSEGS R Qdzicanktitudruné faryiatididripkmidieApdur la qualité du tableau de
bord.

Une fois que le client et les utilisateurs finaux sont satisfaits par la etjuprocédez a la
réalisation du tableau de bord.

AttentionY f QA Y LI SYSyYy Gl GA2YyY RQdzy GFo6fSFdz RS 062NR adzLJ
RSa RAFFSNByidia YSRAIFLA RS NBLNBaSyidlFdiAzy RS f QA
dispositon{ A OS yQSad LI} a S OFraszs LINByST S {(SvyLa RS

introduction a ces points.

Avant la livraison vous procéderez au test de votre tableau de bord. Afin que ces tests soient les plus
utiles possiblg, veillez aufi A aSNJ f Sa R2yysSSa NBStfSa RS @23GdNB
LIa NI NB 1jdzQSttSa LlziaasSyd YSijudhgBelaShhotér da¥ pls NE R
tét vouseffectuerezces tests et mieux ce sera.

(
S

Une fois la réalisation terminée, vous allez procéder a la livraison du tableau de bord. Ceci étant afin
de maximiser les chances de réussite du projet vous devriez considérer une phase
RQIFOO02YLJ AySYSy (i RS& dziAf Aal GSdzNB P

En effet un tableau de bord, Iplus souvent, sousntend un changement d& la maniére de
travailler de es utilisateurs. Des lors il est utile de mener une stratégie de conduite du changement
Si RQIFIOO2YLI 3ySYSyid RS fQdziAt A&l GSdzNI

A noter: malgré toutes les précautions prises, illsiS dzii  lj dzQF LINB & € f AN A &2\
vous ayez besoin de lui apporter des modificatid®ien quevousayezLINA & &2 AY RQAY (i SNJ
représentants des utilisateurd, f Sad NI NB RQIFI @2ANJ NByO2y iNB OKI |jd
étrey SOSaal ANB RS f Qlewmikuk ¢sEentord edizrdd Bes vsionkIBteumédiaires

pour enrayer ce phénomeéne au maximum.




. 2A0S b 2dz0Af a

Eléments graphiques

Pour étre en mesure de concevoir un bon tableau de bord vous devriez tenter dedesoumenter

ddzNJ £ S& RAFFSNBYy:dSa YIYyAs§NBa RS NBLNBaSyGaSN t QA
cités dans les sources a la fin du document.

vdz2A ljdzQAf Sy a2Ad O2A0A dzy$S tA&AGS y2y SEKI dzA (A

Texte simple :

Dans la majeure partie des cas rappefe2 dza 1j dzS f QK2YYS Sad dzy s (NS
LINBFSNBT dzy FFFAOKI IS &2 dzaformaiomdd Présenfer @pedmetia A |j dzS 2
compréhension sera instantanée. Ceci étant dagmgains cas vous voudrez juste mettre en avant

une valeur, auquel cas pensez a un texte simple

Revenu Net 200935000€¢

Bullets graphs

Les bullegraphs sont selon Stephen Few la facon la plus claire de représenter une information dans

dzy SaLlk OS YAYAYLFfd Lf | ONBS OS (&L RS 3INI LKAIC
gauges et thermométres. Il semblerait que depuis sa publigatiof QA RSS A G FFAG Rdz
O0QSail dzy GeLlS RS 3INILIKAIdzSS I O00SaarotS RIFEya wSLR2N

Ses avantages sont
T [+ LRaaAAOATAGS RQSYLIAESNI 023S t 02GS 0OS GeLX
pertes de clarté.

1 Simplicité et misen avant des valeurs clés, du contexte sans décorations.
9 Peut étre orienté verticalement ou horizontalement.
f t SNX¥SG RS 2dASNI fF LISNF2NXYIFyOS Sy dzy 02dzll RQ«
1 Permet de comparer Iperformance a un contextele marqueur
1 Permet de savoir a quebint la performance est bonne ou notranche de couleur.
I £ QF FFAOKI 3S
Background fili colors that encode qualitative ranges like bad, satisfactory, and good
Revenue 2005 YTD “
(U.S. $ in thousands) ' !
| ; 0 50 100 150 200 250 300
Quantitive Scale

Text Labe! Symbol marker that encodes the comparative measure

Bar that encodes the performance measure




t 2dzNJ LJX dza& RS RSOFAf & adzNJ f QdziAtAaldiAzy STFFAOFOS
« Dashboard Information Designde Stephen Few.

Diagrammes en barre s
[ S RAFAINIYYS Sy oFNNB LISNXYSIiI RQlFFTFFAOKS
YsYS RAFINIYYS SO LJ dzaAASdzNB AyaidlyoSa R

NJ RS YIy
S ftQAYTF2N

Quarter 1, 2005 Revenue
us. s m Bookings = Billings

0,000 4
80,000 -
70,000 4
60,000 4
50,000 4
40,000 4
30,000 4
20,000 4

10,000 4

Waest East Morth South

Ce type de graphique peut vous paraitre familier et son utilisation évidente. Mais je ne peux que
@2dza O2yaSAtftSNI RQSaal &SN RS f ANB dzy dif#edts LI dzd ¢
types de données selon leurs naturesatégorie, ordinaleu intervalle; puis a faire le bon choix

RQF FFAOKFIAS Sy F2yOiAz2y Rdz YS&aal3aS |jdzS @2dza a2 dz

/'S O2yaShift @l dzii SOARSYYSyild LIRdzNJ G2dza € Sa GeLlSa
évidente.

Diagramme en barres empilées

Ce type de grdrique fonctionne comme un camembert Af F FFAOKS fF  NBLI NI A
G2dzi YIAa YSG Sy @ryd €S G2dziod {I tSOGdzNBE Sai
AQF GSNBNJ dzi Af S LI2dzNJ | TFAOKSNI dzy Snved®emsy.2 Ny OS 6 LIN




Market Share

100% 7 niGHeS  54%

- 12.70/0

Competitor D 14.3%

40% - Competitor B 19.0%

80% -

20% -
Competitor A 29.9%

0%

Diagramme linéaires

Les diagrammefinéairesdevraient étre utilisés lorsque vous souhaitez mettre en avant la fagon dont

les valeurs évoluentla tendance, la fluctuation, le cycle de changement, etc. Ou lorsque vous
d2dzKFAGST Y2y OGUNBN f QS@2ft dziA2y RQdzy Jeur thbyerSaizNI LI NJ
YSGGNB f QSYLKI &S adzaNJ f QS@2t dziAzy RS 1 @I f SdzNJ LI

2004 Revenue U.Ss.§ 2004 Revenue
U:5;¢ =Bookings «=Bilings 62,500
70,000 Bookings
60,000

6C.000

I 57.500 +
5C.000
40,000 55,000 1
30,000 52,500
20,000 50,000 4
10,000 47,500 +
0 - — v - - " 45,000 -
Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Regardez comme le diagramme linéaire met mieux en avant la tendance des réservations par rapport
a la tendance de facturation.

» Billings

Sparklines
Les sparklines soRS& RA I INI YYS& f)\y$l ANBa @2ft2ydl ANBYSy
dzy O2y GSEGS t dzyS @I £ SdzN®» ! @l y i LJX dzaA RQSELIX A O GA

_——" $137,384.28 Checking Balance 05/20/2005

I 2YYS €t QSESYLX S f Permerds inNik Bppridier léidoddeNattidelieyl @sualisant
Ayaill yidlysySyid tQS@2ftdziAz2zy Rdz a2t RS | dz O2dz2NA RS
étre privilégié aux simples fleches de tendances tant utilisées dans les tableaux de bord. En effet

11




ceiiS Ft8OKS LILRNIS o0ASYy Y2Ayda RS O2yGSEGS LR dzNJ
de grands acteurs utilisent a bon escient les sparklines (Google Analytics)

SN 788 visits W= 71.83% Bounce Rate
S N 1,160 Pageviews v Mo 00:01:35 Avg. Time on Site
v 1,47 PagesiVisit e B0.66% % New Visits

A noter que les sparklines font leurs apparitions dans la R2 de Reportmip $e0Sa wHnny ® Wo
présent il fallait créer un diagramme linéaire sans décorations.

{A (2dz2iSF2Aa @2dza | ST dzyS o02yyS NI A&z2y LRdzNI @2
LI dzi & 4 |j dzS RiGxizyeSlusiewd dlytibns. yWw8us pouvez utiliser en fonction de votre
besoin:

1 Une fleche colorée &

 Uneicone 7/ °
1 Une pastille colorée ©.

5rya £S OFLa 2G fQAYTF2NXYIGA2Y |jdzS @2dza az2dzKl AGST
vous pouvez utiliser des fonds de cartes. Ceci étant il faut utiliser ce média avec parcimonie et ne pas
céder a la tentation de placer toutes les donn@esonrotation géographigue suine carte.

Prenons deux exempléé & A @2dza a2dzKIF AGST @GA&dzZ f AaSNI £ S OKA"
OFGS3a2NRS SG al f20FfAalGA2y 3IS23ANI LIKAIdSS yQl LI
DanscecasiuA f A ASNJ dzy &aAYLIX S (GFoftSldz LISNYSGGNF RS yS
que si vous souhaitez visualiderSa F2 NI 3Sa LISGNRBE ASNAE LI NI NBIA2Y
RQdzyS OF NS RS@ASY(d AYYSRA aphigueestanmpyrtante@Sa légénde f QA y 1
LISNXYSG RS O2YLINBYRNB fSa 02dz20KS&a RQAYF2N¥IGAZ2Y A

{A t£S OlFa RIya fSIdsSt g2dza @2dza G NRdz@SI Sada T
documenter un peu plus sur ce type de média avant tautse en action. Vous devriez étre familier
RSa 02y OSLJia (Sta ljdzS tSa 02dz0KSa RQAYTFT2NNI (A 2Yy3E
fonction du niveau de zoom, étre capable de choisir entre carte statique et carte dynamique, etc.

Lt SEA&GS dzy OSNIFAY y2YONB RQl dziNBa | FFAOKIFISA
explicités pour 2 raisons
1 Soit leus mises en place et/ou utilisation est complexar ilscorrespondent & un usage plus
avance. Par exemplengeut citer: box plots, scatter plots, treemaps, eRour comprendre
quand les utiliser ou comment les utiliser reportez vous au livre de Stephen Few.
I Soit leurs efficacités dans un tableau de bord laissent a désirer. Par exergsle
camemberts, arearadial, etc. Ce types de graphiqgues communiquent moins efficacement




leurs informations que les alternatives présentées ou sont trop complexes (= supportent une
analyse plus poussée que ne le demande un tableau de bord).

Technologies

Reporting Excel Monitoring | Développement|
Services Services Server Custom
Texte simple X X X X

Bullet graphs X X

Diagrammes en
barres 2 A 2

Diagrammes en
barres empilées

X
X
X

Diagrammes
linéaires
Sparklines
Gauges
Tendances
Cartographie

X X X X X
X XX X X

NoteY [ OFNI23IN}LKAS Sad dzy GelIS RQIFIFFAOKFIS NBfFGABS
cartes statiques, en développement vous pouvez utiliser Bing Maps, GooglelVlepsore MapPoint qui est un
équivalent en mode déconnecté.




lesrglesciRSaaz2dza azyid OFflofSa |dzaaiA oASYy RIEya dzy F
bord.

t 2dzNJ OKIF ljdz§ St SYSyid RQAY G Swbstsdi§e dp dzésuredde daarnirO2 y & A
dzyS YSAff SdzNB az2ft dziAz2y | dz8 Biéh&htdnd wigitzde s8l@ionk QK I
signifie que les utilisateurs considérent catlcomme mdi £ SdzNS S y2y @2dzad { A
votre solution sinon faites en sortg dzQdzy O2 Y LJ2 NIi S Y S yaiitre hpplicatdh &oit R y a
utilisable dans la votre

o Do A

Par exemple le CTRL+T réutildans quasimenttoutes les applications avec destercalaires ou
encore utilisezlu vert lorsque tout va bien et du rouge quand tout va mal.

Ceci pour une raison simple. Le cerveau humain est composé de plusieurs types de mémoires. La
LINEYASNBE RQSYUNBE StftSANSIOIYZINEYVSYSYRAINISt 5S O bzNIX S
YSY2ANB O2YLI NIFo6tS £ fF YSY2QIEG SHANS  |jRIZDdyy 2yNZRYAD)
RQA Y T 2 NoV(#/{i2). £¢ nombre est appelé ombre magique deMiller (porte le nom du

psychologue qui a fait le premier cette constatation).

/'S yQYoNS O2NNBAaALRYR ldz y2YONBE RQSftSYSyida |jdzS &
dz YsYS GSYLBEA® {A @2dza | 9ST LY dzA RQSE85&&ueii a &2 dz
f QSyasSyotS alya @2dz Q’a‘q/tl)tiﬁl‘éil 102 @40 |RENY G R ENLRP dAd)
dzy Gl of Skdz SEOSt | SO G(GNRLI RS 02ft2yySa RSOASY(l R
Par conséquent

T [AYAGST €S yasabichd RQAYRAONGS

9 Limitez le nombre de couleur© | NJ L2 dzNJ £ S OSNIWSI| dz LJX dza At @&c¢

significations différentes.
9 Limitez le nombre de polices de caractéres

[ 2NB RS fQStlFo02N}GA2Y RQdzy Gl ofSlkdz RS 02NR @2 dzi
t N O2ya Sl dzSy i OSNle)\y F dzNRy G L) dzda RQAYLENII yO
f QAVRAOI GSdzNJ R2AG s N @ devek Hifidzancidz vdd &lémentsSey/nietre t 2 dzNJ
f QS Y LI lesiéBments importants.

1 Différenciez par la taille.

1 Différenciez par la couleur ou une teinte de couleur.

9 Différenciez par la forme (normal, gras, etc).

Toutes ces différences serviront a créeraduntraste entre les éléments. Par exemple




Eléments importants comme un titre

Des éléments moins importants comme du texte

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam faucibus arcu eu
sapien imperdiet dictum. Nunc non felis ut turpis interdum fringilla. Donec
sodales, turpis vitae pharetra parta, arci nisl mollis urna, a vulputate nunc
ipsum sit amet enim. Vestibulum orci arci, interdum nec ullamcorper a,
placerat id nisi. Integer auctor velit in quam pellentesque placerat. Ut eget
lea nisl. Integer suscipit, lorem sit amet rutrum tristique, lorem ante
vulputate turpis, eu varius ligula diam quis orci. Cras nisl massa, pulvinar quis
placerat id nisi. Integer auctor velit in quam pellentesque placerat. Ut eget
lea nisl. Integer suscipit, lorem sit amet rutrum fristique, lorem ante
vulputate turpis, eu varius ligula diam quis orci. Cras nisl massa, pulvinar quis
euismod sit amet, varius et nisl.

Integer auctor velit in quam pellentesque placerat. Ut eget leo nisl. Integer
suscipit, lorem sit amet rutrum fristique, lorem ante vulputate turpis, eu
varius ligula diam quis erci. Cras nisl massa, pulvinar quis euismod sit amet,

varius et nisl.

Utilisez les espaces négatifs

Afin de clarifier les informations que vous présentez, utilisez les espaces négatifs. Si nous reprenons
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Eléments importants comme un titre

Des éléments moins importants comime du texte

Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam faucibus arcu eu
sapien imperdiet dictum. Nunc non felis ut turpis interdum fringilla. Donec
sodales, turpis vitae pharetra porta, orci nisl mollis urna, a vulputate nunc
ipsum sit amet enim. Vestibulum orci orci, interdum nec ullamcorper a,
placerat id nisi. Integer auctor velit in quam pellentesque placerat. Ut eget
lea nisl. Integer suscipit, lorem sit amet rutrum fristigque, lorem ante
vulputate turpis, eu varius ligula diam quis erci. Cras nisl massa, pulvinar quis
euismod sit amet, varius et nisl.

Integer auctor velit in quam pellentesque placerat. Ut eget
lea nisl. Integer suscipit, lorem sit amet rutrum fristigue, lorem ante
vulputate turpis, eu varius ligula diam quis orci. Cras nisl massa, pulvinar quis
euismod sit amet, varius et nisl.
Integer auctor velit in gquam pellentesque placerat. Ut eget leo nisl, Integer
suscipit, lorem sit amet rutrum fristique, lorem ante vulputate turpis, eu
varius ligula diam quis orci. Cras nisl massa, pulvinar quis euismod sit amet,
varius et nisl.
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marques de luxes utilisent énormément les espaces négatifs dans leurs publicités par ex
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contraste mais aussi les alignements. Remarqueif&xehce entre les 2 images suivantes

Voyez comme sur la deuxiéme image vous réalisez instantanément q& i@lé@nent différe des
autres.

Si vous voulez en savoir plus sur ces techniques, recherchez des informations sur le design+gestalt
Vous apprendrez a utiliser efficacement
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Le principe de proximité.

Le principe de similarité.

Le principe de fermeture.

Le principe de continuité.

Le principe de connexion.
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Tableau de bord
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Au final veillez juste amettre en évidence les éléments importantst affichezles par ordre
RQAYLERNIIyOS

Garantissez la cohérence

Une bonnelINJ G Alj dzS8 L2 dzNJ yS LI & RSa2NASYGSNI f QdziAf A&l
tableaux de bords et rapports. Garantir la cohérence revient & définir une charte guapkiq
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Utilisez le langage de vos utilisateurs

Cette recommandation peut paraitre évidente (comme souvent en ergonomie) tant il est simple de
O2YLINBYRNE 1jdzS t£Sa GSN¥Sa t FFFFAOKSNI S dziat AasS
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Cependant dans le cas desblkeaux de bords et de la Bl en général cette recommandation fait
LINBaljdzS 2FFAOS RS Nr3IftSo Lt Sad ysoOSaalANB RQ20
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service B. Or votre outil sera souvent le méme pour les 2 services.

Donc pour desaisons ergonomiques évidentes mais aussi dansautide compréhension entre
vous et les utilisateurs, obtenez un consensus sur le vocabulaire et utilisez luladeade vos
utilisateurs.
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Voici un extraitRS I fAa43GS RSa wmo SNNE dzNEableaau dg BordiparNJ f 2 NA&
Stephen Few du livre Information Dashboard Desidgres images et exemples proviennent de cas

réels extrait eux aussi du livre de Stephen Few. Pour aller plus loin dans la démarcheckskazre
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Comme expliqué précédemment le cerveau humain est congu pour analyser un nombre fini
RQStSYSyGa Sy YsYS GSyLaed {A @2GNB GrofSkdz RS o
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évaluant un ensemble de valeurs.

Donc: veilleza ne pas faire scroller votre utilisateur

Erreur 2 : Ne pas fournir de contexte adéquat aux indicateurs

Vous devez toujours fournir un contexte a la donnée affichéeA y & A € Qdzd Af A &l (SdzNJ |
comparaison le résultat est il bon ou mauvais, a quel point est il bon ou mauvais, sommes nous dans
les clous, faisons nous mieux que dans le passé ou mieux que?drévu

Ce contexte peut étre créé de deux manieres
1 9y FTFTFFAOKFY(d RQlFdziNBa AYRAOIFGSdz2NBR fASa 2dzadsS
1 En affichant des valeurs servant a la comparaison.

Par exemple Industry

best practice
\\\ ‘17

()

r
8

&l i ||\\“\

\
g
S
s
=
-
Z,
7

7,822

2

Average call
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La premiéregauge indique que 7822 unités ont été vendues, ce qui semble bien en raison de la
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En un seul affichage vous obtenez toutes les informations nécessasese bien? a quel poin?
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Erreur 3 : Afficher bien trop de détails ou trop de précisions
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Par exemple preférez affiche$3.8M plutét que $3,848,305.93i cette information suffit a
f Qdzi A 5A &40 SQANI SESYLX S y2dza @2e2ya fQAYISNEdG RQ
processus de réalisation du tableau de bord

Autre exemple
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se onnectant au tableau de bord.

Erreur 4 : Choisir la mauvaise mesure

1 88T G2dz22dzNBE £ f QSALINRARG f QAYTF2NYI GA2Yy |.HaS € Qdzi
mesure est mauvaise si el QSad LI a OSttS ljdzA YS{ eSplus SOA
efficacementElle peut étre juste sans étre la plus efficace.
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préférez afficher9% plutbt que revenu8,433% budget: 11,3333$.

Le méme eemple en image




Variance Revenue
Revenue Actual to Budget Variance
Actual to Budget Variance +40% 1

+30%
+20%
Budget

™ Actual

$120,000 4

$100,000 4

5800001 ff~ % W

$60,000

/
% A\
b\ q
’ A\ |
A =
0% 1 K Budget
N /\ /
$40,000 10% A
L~ Actual
$20,000 -20%

S0

1 23 4 56 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 23 456 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18 19 20
Week Week

Le premier graphique présente le revenu actuel par rapport au budget en dessinant les valeurs dans
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Erreur 5 : Choisir un affichage déficient
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disposition afin de choisir de maniére éclairée.
Par exemple
iy Number of New Opportunities by Lead Quality
New Opportunities by Lead Quality
13.4% 15.6% ¥ 1-Excellent 0% 5% 10% 15% 0% 25%
B 2-very High b
¥ 3-High e
Very High
e Unspecified
¥ 5-Poar Poor
?j):j’:;h Excellent
¥ Unspecified Field Sales: Very High
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Erreur 6 : Diversifier les médias sans raison

Ne diversifie pas les médias sans raison. Rajouter un type différent de graphique doit servir a
véhiculer une information différente Votre tabkau de bord peut contenir une variété de types
RQFFTFAOKI3ISa t O2yRAGAZ2Y ljdzS OStl FAG dzy &aSyao
esthétiques ou de choix arbitraires. Par exemple le tableau de bord suivant présente une trop grande
variétéR Cfiehiges sans raisons
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couleurs, les types de graphiques peuvent étre compliqués comme le premier et le choix des
différents types ne se justifie pas.

Erreur 7 : Utiliser des médias mal congus
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Par exemple

10,10%
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10,90% 28,40% m Corp
m Direct
14,30% m Retail

= Web

20,60% VAR

15,70% .






















