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!ǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Ce livre blanc explique comment ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ Ŝƴ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ 
communicant de celui-ci. Quelles sont les informations importantes et comment les mettre en 
valeurs ?  
 
Pour cela nous verrons quelle méthodologie employer, quelles sont les règles ergonomiques qui 
ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Ł ŞǾƛǘŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΦ 
 
Attention : Une grande partie du livre blanc est inspirée du livre « Information Dashboard Design » 
de Stephen Few. Pour aller plus loin, je vous conseille très fortement la lecture de ce livre et de ceux 
qui sont cités à la fin du document. 
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5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴ 

Attention, cette définition est sujette à interprétation et peu de pǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ 
même définition.  
 
/ŜŎƛ Şǘŀƴǘ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊƻƴǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǉǳΩun tableau de bord est une représentation 
visuelle permettant un accès rapide Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ŀ ōŜǎƻƛƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ sous forme 
macroscopique et synthétique. Un tableau de bord doit aussi arranger les informations de telle 
façon que lues les unes à côtés des autres elles donnent des informations nouvelles. Et tout ceci 
Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ bonnes actions aux bons moments. Tout du moins 
dans le cas général. 
 
On peut ranger les tableaux de bords de plusieurs façons mais nous choisirons de distinguer les 
tableaux de bords en fonction de leurs buts premiers :   

¶ Tableaux de bords stratégiques : utilisés par des managers, il permet de comprendre 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǘ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ 
ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΦ [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǊŀŦǊŀƛŎƘƛŜǎ Ŝƴ ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ǎƻƴǘ 
volontairement très peu précises. On préfèrera souvent des indications comme le chiffre est 
bon/mauvais/à améliorer ƻǳ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǘǊŝǎ 
visuel. 

¶ Tableaux de bords analytiques : ils doivent ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾǳŜ 
ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘΦ aŀƛǎ ŎŜƭƭŜs-ci doivent être le point de départ 
ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǎǎŞŜΣ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ Řƛǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎcendre dans le détail 
ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǉǳƛ ǊŜǎǘe visuel mais qui 
présente déjà des données et non plus des appréciations de celles-ci. 

¶ Tableaux de bords opérationnels : ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞ Ŝƴ 
temps réel des alertes et informations importantes de son mécanisme de production. Ce 
tableau permet de piloter une activité, comparable à un tableau de bord de voiture ou 
ŘΩŀǾƛƻƴΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƭŀƛǊŜΣ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ On ne doit pas 
risquer de passer à côté ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŘŜǎƛƎƴǎ ǘǊŝǎ 
ǾŀǊƛŞǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇƛƭƻǘŜǊΦ 
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aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 

A mon sens en conception de tableau de bord, peu importe votre méthode, iƭ ȅΩŀ ǳƴ point important 
à ne pas oublier : ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ final au maximum. Faire des allers-retours réguliers avec 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ƭƛǾǊŞ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŀŘƘŞǊŜƴŎŜ ƳŀȄƛƳǳƳ 
ŀǳ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 
 
Ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƧŜ Ǿƻǳǎ ƭƛǾǊŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǉǳŜ ƧΩǳtilise après lecture des différentes publications des experts 
Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜΦ 9ƭƭŜ ŀ Ŧŀƛǘ ǎŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ 
la production de Bewise et dans le cadre du tableau de bord analytique dΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘ. 
 

Vue globale 
 

Audit

Interview du client

Croquis

De chaque indicateur

Maquettage

De chaque indicateur

Tests

De chaque indicateur

Livraison

Produit final

Réalisation

Produit final
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Audit  
[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘǎ ƴΩŞŎƘŀǇǇŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǊŝƎƭŜ, il est de bon ton de commencer par 
interviewer le client sur ses besoins. Peu importe la forme du questionnaire, vous devriez répondre 
aux questions suivantes :  
 

¶ 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘΦ 

¶ Pour chacune de ces informations,  déterminer la meilleure mesure possible en fonction : 
o 5Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
o La manière Řƻƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǾǳŜ όǾŀƭŜǳǊΣ ǾŀǊƛŀƴŎŜΣ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦύΦ 

¶ Pour chaque indicateur obtenu déterminer :  
o Son nom. 
o La fréquence de rafraichissement des données. 
o Une tendance est-elle utile ?   
o vǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ? 
o Quelles données supplémentaires apporteraient un contexte utile ?  
o Quels autres indicateurs du tableau de bord éclairent la compréhension de celui-ci ? 

 
/Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƳΩƻƴǘ ŞǘŞ ǘǊŝǎ ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƭΩƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ Řƻƛǘ 
apparaitre, comment la donnée est affichée et avec quel contexte.  
 
Pour voir un exemple vous pouvez consulter le document de spécification du tableau de bord de 
production de Bewise. 
 

Phase itérat ive 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ƳŜƴŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎΣ ǇǊƻŎŞŘŜȊ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜƭǳƛ-ci. Votre but : 
avoir une idée de ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘŜ chaque indicateur et évaluer la ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ.  
 

Croquis :  
 
5ŜǎǎƛƴŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ƻŦŦǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ :  

¶ Donnez une idée claire au client et ŞƭƛƳƛƴŜȊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ au plus tot.  

¶ {ΩƻōƭƛƎŜǊ Ł ǇŜƴǎŜǊ Řǳ plus général au plus précis en prenant soin de négliger aucun aspect 
de la conception. 

¶ {Ŝ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ : comment va être perçu cet indicateur ? comment va-t-il être 
utilisé ? Et non pas : comment vais-je le réaliser techniquement ? 

 
  

Maquettage :  
 
aŀǉǳŜǘǘŜǊ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Ǉǳƛǎ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊ ƭŜǎ derniers 
ŘŞǘŀƛƭǎ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ, de vérifier la cohérence et ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘΦ /ΩŜǎǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
maquette que la phase suivante peut débuter.  
 

Tests :  
 
Les tests devraient toujours être réalisés par les utilisateurs finaux à partir de maquettes. Seul 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ ǇŜǳǘ Ŝƴ ƳŀƴƛǇǳƭŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŀ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛŦǎΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŎŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 
Cependant ne vous contentez pas des retours, essayez ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƳŀƴƛǇǳƭŜ. Ce 
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ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ constituer une information primordiale pour la qualité du tableau de 
bord. 
 

Réalisation  
Une fois que le client et les utilisateurs finaux sont satisfaits par la maquette, procédez à la 
réalisation du tableau de bord.  
 
Attention Υ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀȅŜȊ ǳƴŜ ǇŀǊŦŀƛǘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 
ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ 
disposition. {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΣ ǇǊŜƴŜȊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭƛǊŜ ƭŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ 
introduction à ces points. 
 
Avant la livraison vous procéderez au test de votre tableau de bord. Afin que ces tests soient les plus 
utiles possibles, veillez à utiƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘ όƭƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜύΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ 
Ǉŀǎ ǊŀǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛƎƴƻǊŞŜǎ jusque-là. A noter que plus 
tôt vous effectuerez ces tests et mieux ce sera. 

Livraison  
Une fois la réalisation terminée, vous allez procéder à la livraison du tableau de bord. Ceci étant afin 
de maximiser les chances de réussite du projet vous devriez considérer une phase 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ  
 
En effet un tableau de bord, le plus souvent, sous-entend un changement dans la manière de 
travailler de ces utilisateurs. Dès lors il est utile de mener une stratégie de conduite du changement 
Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ  
 
A noter : malgré toutes les précautions prises, il se ǇŜǳǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘΣ 
vous ayez besoin de lui apporter des modifications. Bien que vous ayez ǇǊƛǎ ǎƻƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜǎ 
représentants des utilisateurs, ƛƭ Ŝǎǘ ǊŀǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŎƘŀǉǳŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ǇŜǳǘ 
être ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦƛƴŜǊ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴ ǇŜǳΦ Le mieux est encore de livrer des versions intermédiaires 
pour enrayer ce phénomène au maximum.  
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.ƻƛǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ 

Eléments graphiques  
Pour être en mesure de concevoir un bon tableau de bord vous devriez tenter de vous documenter 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭƛǾǊŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞǎ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ǎƻƴǘ 
cités dans les sources à la fin du document.  
 
vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘ ǾƻƛŎƛ ǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ƴƻƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ :  
 

Texte simple  :  

Dans la majeure partie des cas rappelez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǎǘ ǳƴ şǘǊŜ ǾƛǎǳŜƭΦ tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ 
ǇǊŞŦŞǊŜȊ ǳƴ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƻǳ ƛƳŀƎŞ ǎƛ ƭΩƛƴformation à présenter le permet : sa 
compréhension sera instantanée. Ceci étant dans certains cas vous voudrez juste mettre en avant 
une valeur, auquel cas pensez à un texte simple :  
 

Revenu Net 2009 : 35000 ϵ 

 
 

Bullets graphs  

Les bullet graphs sont selon Stephen Few la façon la plus claire de représenter une information dans 
ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƳƛƴƛƳŀƭΦ Lƭ ŀ ŎǊŞŞ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ ƛƭ ȅΩŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀƭƭƛŜǊ ŀǳȄ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜǎ 
gauges et thermomètres. Il semblerait que depuis sa publicatioƴ ƭΩƛŘŞŜ ŀƛǘ Ŧŀƛǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴ ǇǳƛǎǉǳŜ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Řŀƴǎ wŜǇƻǊǘ {ŜǊǾŜǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ  
 
Ses avantages sont :  

¶ [ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƳǇƛƭŜǊ ŎƻǘŜ Ł ŎƻǘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƳƛƴƛƳǳƳ Ŝǘ ǎŀƴǎ 
pertes de clarté. 

¶ Simplicité et mise en avant des valeurs clés, du contexte sans décorations. 

¶ Peut être orienté verticalement ou horizontalement. 

¶ tŜǊƳŜǘ ŘŜ ƧǳƎŜǊ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝƴ ǳƴ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭ Ł ƭŀ ōŀǊǊŜΦ 

¶ Permet de comparer la performance à un contexte : le marqueur. 

¶ Permet de savoir à quel point la performance est bonne ou non : tranche de couleur. 
 
! ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ :  
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tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŘŜǎ ōǳƭƭŜǘ ƎǊŀǇƘǎ ǊŜǇƻǊǘŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ с Řǳ ƭƛǾǊŜ 
« Dashboard Information Design » de Stephen Few. 
 
 

Diagrammes en barre s 

[Ŝ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜ Ŝƴ ōŀǊǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǳƴ 
ƳşƳŜ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜ Ŝǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŎƻƳƳŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ Řǳ ǘŜƳǇǎύΦ  
 

 
 
Ce type de graphique peut vous paraitre familier et son utilisation évidente. Mais je ne peux que 
Ǿƻǳǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƭƛǊŜ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ Ł ǎƻƴ ǎǳƧŜǘΦ ±ƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜȊ Ł ŎƭŀǎǎŜǊ ƭŜǎ différents 
types de données selon leurs natures : catégorie, ordinale ou intervalle ; puis à faire le bon choix 
ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ƳŜǎǎŀƎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǇŀǎǎŜǊΦ  
 
/Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ Ǿŀǳǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜǎ Řƻƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƻǳǎ ǇŀǊŀƛǘǊŀ 
évidente. 
 

Diagramme en barres empilées  

Ce type de graphique fonctionne comme un camembert Υ ƛƭ ŀŦŦƛŎƘŜ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩǳƴ 
ǘƻǳǘ Ƴŀƛǎ ƳŜǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ǘƻǳǘΦ {ŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ŀƛǎŞŜ ǉǳΩǳƴ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜ Ŝƴ ōŀǊǊŜ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǇŜǳǘ 
ǎΩŀǾŞǊŜǊ ǳǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ŀŦŦƛŎƘŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ όǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƎŀǳƎŜ ǎŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴŎƻnvénients). 
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Diagramme linéaires  

Les diagrammes linéaires devraient être utilisés lorsque vous souhaitez mettre en avant la façon dont 
les valeurs évoluent : la tendance, la fluctuation, le cycle de changement, etc.  Ou lorsque vous 
ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳŜƛƭleur moyen de 
ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜƳǇƘŀǎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ :  
 
 

 
 
Regardez comme le diagramme linéaire met mieux en avant la tendance des réservations par rapport 
à la tendance de facturation. 
   
 

Sparklines  

Les sparklines sont ŘŜǎ ŘƛŀƎǊŀƳƳŜǎ ƭƛƴŞŀƛǊŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ǇǊŞŎƛǎ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ 
ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ł ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊΦ !Ǿŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǾƻƛŎƛ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ :  
 

 
 
/ƻƳƳŜ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜΣ ƭŀ ǎǇŀǊƪƭƛƴŜ permet de mieux apprécier le solde actuel en visualisant 
ƛƴǎǘŀƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎƻƭŘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ мн ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ /Ŝ ƳƻȅŜƴ ŘŜǾǊŀƛǘ 
être privilégié aux simples flèches de tendances tant utilisées dans les tableaux de bord. En effet 
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ceǘǘŜ ŦƭŝŎƘŜ ŀǇǇƻǊǘŜ ōƛŜƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǳ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦΦ wŜƎŀǊŘŜȊ ŎƻƳƳŜ 
de grands acteurs utilisent à bon escient les sparklines (Google Analytics) :  
 

 
 
A noter que les sparklines font leurs apparitions dans la R2 de Reporting SeǊǾƛŎŜǎ нллуΦ WǳǎǉǳΩŁ 
présent il fallait créer un diagramme linéaire sans décorations. 
 
 

Icônes de tendances 

{ƛ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŎƻƴǘŜƴǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ 
Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǎǇŀǊƪƭƛƴŜ, il existe plusieurs solutions. Vous pouvez utiliser en fonction de votre 
besoin :  

¶ Une flèche colorée : . 

¶ Une icône : /  . 

¶ Une pastille colorée : . 
 
 

Cartographie  

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Ŝǎǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ 
vous pouvez utiliser des fonds de cartes. Ceci étant il faut utiliser ce média avec parcimonie et ne pas 
céder à la tentation de placer toutes les données à connotation géographique sur une carte.  
 
Prenons deux exemples Υ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜȊ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴΣ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ǎŜǊǘ ŘŜ 
ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ Ŝǘ ǎŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
Dans ce cas uǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ƻōǎŎǳǊŎƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΦ !ƭƻǊǎ 
que si vous souhaitez visualiser ƭŜǎ ŦƻǊŀƎŜǎ ǇŞǘǊƻƭƛŜǊǎ ǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴ ƻǳ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ƳƛƎǊŀǘƻƛǊŜǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƎŞƻƎǊaphique est importante et la légende 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŎƻǳŎƘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ  
 
{ƛ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜȊ Ŝǎǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǾŜƛƭƭŜȊ Ł Ǿƻǳǎ 
documenter un peu plus sur ce type de média avant toute mise en action. Vous devriez être familier 
ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻǳŎƘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎŀǾƻƛǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
fonction du niveau de zoom, être capable de choisir entre carte statique et carte dynamique, etc.  
 
 

Autres affichages 

Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘΦ Lƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ 
explicités pour 2 raisons :  

¶ Soit leurs mises en place et/ou utilisation est complexe car ils correspondent à un usage plus 
avancé. Par exemple on peut citer : box plots, scatter plots, treemaps, etc. Pour comprendre 
quand les utiliser ou comment les utiliser reportez vous au livre de Stephen Few. 

¶ Soit leurs efficacités dans un tableau de bord laissent à désirer. Par exemple : les 
camemberts, area, radial, etc. Ce types de graphiques communiquent moins efficacement 
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leurs informations que les alternatives présentées ou sont trop complexes (= supportent une 
analyse plus poussée que ne le demande un tableau de bord).  

 
 

Technologies  
 

 
Reporting 
Services 

Excel 
Services 

Monitoring 
Server 

Développement 
Custom 

Texte simple X X X X 

Bullet graphs X   X 

Diagrammes en 
barres 

X X  X 

Diagrammes en 
barres empilées 

X X  X 

Diagrammes 
linéaires 

X X  X 

Sparklines X X  X 

Gauges X   X 

Tendances X X X X 

Cartographie X   X 

 
Note Υ [ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǘȅǇŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƴƻǳǾŜŀǳΦ wŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ нллу wн ǎǳǇǇƻǊǘŜ ƭŜǎ 
cartes statiques, en développement vous pouvez utiliser Bing Maps, GoogleMaps ou encore MapPoint qui est un 
équivalent en mode déconnecté. 
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vǳŜƭǉǳŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 

Les règles ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ǎƻƴǘ ǾŀƭŀōƭŜǎ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜǎƛƎƴ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ 
bord.  
 

#ÁÐÉÔÁÌÉÓÅÚ ÓÕÒ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅØÔÅÒÎÅ 
tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜǊŜȊΣ ŘƛǘŜǎ-vous : suis-je en mesure de fournir 
ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ? Bien entendu « meilleure solution » 
signifie que les utilisateurs considèrent celle-ci comme meiƭƭŜǳǊŜ Ŝǘ ƴƻƴ ǾƻǳǎΦ {ƛ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƘƻƛǎƛǎǎŜȊ 
votre solution sinon faites en sorte ǉǳΩǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƛǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ autre application soit 
utilisable dans la votre.  
 
Par exemple le CTRL+T réutilisé dans quasiment toutes les applications avec des intercalaires ou 
encore utilisez du vert lorsque tout va bien et du rouge quand tout va mal. 
 
 

5ÔÉÌÉÓÅÚ ÐÅÕ ÄȭïÌïÍÅÎÔÓ 
Ceci pour une raison simple. Le cerveau humain est composé de plusieurs types de mémoires. La 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ Şǘŀƴǘ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ ŀǳǘǊŜƳŜƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜ ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩǆƛƭΦ /ŜǘǘŜ 
ƳŞƳƻƛǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ƳŞƳƻƛǊŜ ǾƛǾŜ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ƴŜ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘŜƴƛǊ ǉǳΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƭƛƳƛǘŞ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : 7 (+/- 2). Ce nombre est appelé le nombre magique de Miller (porte le nom du 
psychologue qui a fait le premier cette constatation).  
 
/Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŎŜǊǾŜŀǳ Ŝǎǘ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎǘƻŎƪŜǊ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ 
ŀǳ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ǉƭǳǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ƭŜǎ ȅŜǳȄΣ ǾƻǘǊŜ ŎŜǊǾŜŀǳ ƴΩŀǊǊƛǾŜǊŀ Ǉŀs à évaluer 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎŀƴǎ Ǿƻǳǎ ƻōƭƛƎŜǊ Ł ƧŜǘŜǊ ǳƴ ǆƛƭΣ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ǿƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀ ǳƴ ŜŦŦƻǊǘΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ 
ǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŜȄŎŜƭ ŀǾŜŎ ǘǊƻǇ ŘŜ ŎƻƭƻƴƴŜǎ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƭƛǊŜΣ ƻǳ ǳƴ ƳŜƴǳ ŀǾŜŎ ǘǊƻǇ ŘΩŜƴǘǊŞŜǎΦ  
 
Par conséquent :  

¶ [ƛƳƛǘŜȊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜurs affichés. 

¶ Limitez le nombre de couleurs ŎŀǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎŜǊǾŜŀǳ Ǉƭǳǎ ƛƭ ȅΩŀ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƛƭ ȅΩŀ ŘŜ 
significations différentes. 

¶ Limitez le nombre de polices de caractères.  
 
 

Différenciez pour mettre en évidence  
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ Ǿƻǳǎ ŘŜǾǊŜȊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƻǘŜ Ł ŎƻǘŜΦ 
tŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǳǊƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƻǳ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŦŜǊƻƴǘ ǉǳŜ 
ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ǿǳ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ Ǿƻǳǎ devez différenciez vos élements et mettre 
ƭΩŜƳǇƘŀǎŜ sur les éléments importants. 

¶ Différenciez par la taille. 

¶ Différenciez par la couleur ou une teinte de couleur. 

¶ Différenciez par la forme (normal, gras, etc). 
 
Toutes ces différences serviront à créer du contraste entre les éléments. Par exemple :  
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Utilisez les espaces négatifs 
Afin de clarifier les informations que vous présentez, utilisez les espaces négatifs. Si nous reprenons 
ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ƴƻǳǎ Ǿƻȅƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ efficacement interprétée 
ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ hǊ ǎŀƴǎ ŜǎǇŀŎŜ ƴŞƎŀǘƛŦΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ 
ŘŜǎƛƎƴΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ǇŜǳ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ  
 

 
/ΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŘŜǎƛƎƴ simple, élégant et sophistiqués. Les 
marques de luxes utilisent énormément les espaces négatifs dans leurs publicités par ex :  
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bƻǘŜȊ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ н ŀŦŦƛŎƘŜǎ : celle sans espace négatif parait être une 
publicité pour une marque peu cƘŝǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŞǎ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜs de 
luxe. 
 
 

'ÕÉÄÅÚ ÌȭĞÉÌ ÄÅ ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒ 
CŀƛǘŜǎ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ƎǳƛŘŜȊ ƭΩǆƛƭ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀ ǳǘƛƭƛǎŜȊ ƭŜ 
contraste mais aussi les alignements. Remarquez la différence entre les 2 images suivantes :  
 
 
  
 
 
Voyez comme sur la deuxième image vous réalisez instantanément que le 3ème élément différe des 
autres.  
 
 
Si vous voulez en savoir plus sur ces techniques, recherchez des informations sur le design+gestalt. 
Vous apprendrez à utiliser efficacement :  

¶ [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘΦ 

¶ Le principe de proximité. 

¶ Le principe de similarité. 

¶ Le principe de fermeture. 

¶ Le principe de continuité. 

¶ Le principe de connexion. 
 
 
! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ł ƭΩŞŎǊŀƴΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎŎŀƴƴŜǊ ƭŜ 
ŎƻƴǘŜƴǳ ŀŦŦƛŎƘŞ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǎŀƴǘ ǳƴ CΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǇǇǊƛǎ Ł ŦƻǊŎŜ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ ǿŜōǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝƴ C : 
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La zone la plus rouge étant la zone à laquelle lΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇǊşǘŜǊŀ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ƭŀ ȊƻƴŜ ōƭŜǳ 
ƴǳƛǘ Şǘŀƴǘ ƭŀ ȊƻƴŜ ŀȅŀƴǘ ŘǊƻƛǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΦ  
 
Cependant ŎƻƳƳŜ ŞŎǊƛǘ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ 
DŜǎǘŀƭǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻǊƎanisation. Mais dans ce cas vous faites les choix de ne 
Ǉŀǎ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŜȄǘŜǊƴŜΦ   
 
Au final veillez juste à mettre en évidence les éléments importants et affichez-les par ordre 
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ.  
 
 

Garantissez la cohérence 
 
Une bonne ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞǎƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 
tableaux de bords et rapports. Garantir la cohérence revient à définir une charte graphique et 
ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǉǳŜ ŎƘŀǉǳŜ ŞƭŞƳŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊŀΦ [ΩƛƴǘŞǊşǘ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎer le travail que vous 
ǊŞŀƭƛǎŜȊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀŎŜ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǘŃŎƘŜΦ  
 
9ǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŜȄǘŜǊƴŜΦ ¦ƴŜ ōƻƴƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ǇŜǊƳŜǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ 
 
 

Utilisez le langage de vos utilisateurs  
 
Cette recommandation peut paraitre évidente (comme souvent en ergonomie) tant il est simple de 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Ł ŀŦŦƛŎƘŜǊ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
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ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƭŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜΦ /ŜŎƛ Şǘŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŞǾƛŘŜƴŎŜǎ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ŝƴ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ vǳƛ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ Ǿǳ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ζ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŦǳƛǘŜ ƳŞƳƻƛǊŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ 
******  » ? Que voulez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ȅ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜ ? 
 
Cependant dans le cas des tableaux de bords et de la BI en général cette recommandation fait 
ǇǊŜǎǉǳŜ ƻŦŦƛŎŜ ŘŜ ǊŝƎƭŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ǎǳǊ ŎŜ 
ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ŘƛǊŜΦ ¦ƴ ǘŜǊƳŜ ǇŜǳǘ ǾƻǳƭƻƛǊ ŘƛǊŜ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ! Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ dans le 
service B. Or votre outil sera souvent le même pour les 2 services.  
 
Donc pour des raisons ergonomiques évidentes mais aussi dans un souci de compréhension entre 
vous et les utilisateurs, obtenez un consensus sur le vocabulaire et utilisez le vocabulaire de vos 
utilisateurs. 
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[Ŝǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Ł ŞǾƛǘŜǊ 

 
Voici un extrait ŘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ мо ŜǊǊŜǳǊǎ Ł ŞǾƛǘŜǊ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘableau de bord par 
Stephen Few du livre Information Dashboard Design. Les images et exemples proviennent de cas 
réels extraits eux aussi du livre de Stephen Few. Pour aller plus loin dans la démarche lisez ce livre 
riche Ŝƴ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƴΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 
 

Erreur 1  : DïÐÁÓÓÅÒ ÌÁ ÔÁÉÌÌÅ ÄÅ ÌȭïÃÒÁÎ 
±ƻǘǊŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ όҐ ǎŎǊƻƭƭŜǊύ ƻǳ şǘǊŜ ŘŞŎƻǳǇŜǊ Ŝƴ 
plusieurs pages.  
 
Comme expliqué précédemment le cerveau humain est conçu pour analyser un nombre fini 
ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΦ {ƛ ǾƻǘǊŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǎΩŞǘŜƴŘ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀƎŜǎ ƻǳ ǎƛ ƭŀ ǇŀƎŜ Ŝǎǘ 
ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǳŜ ƛƭ ȅΩŀ ŘŜ ŦƻǊǘ ǊƛǎǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇǳƛǎǎŜ ǇŀǎǎŜǊ Ł ŎƻǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴŀƛǎǎŜƴǘ Ŝƴ 
évaluant un ensemble de valeurs.  
 
Donc : veillez à ne pas faire scroller votre utilisateur. 
 
 

Erreur 2  : Ne pas fournir de contexte adéquat aux indicateurs  
Vous devez toujours fournir un contexte à la donnée affichée. !ƛƴǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ 
comparaison : le résultat est il bon ou mauvais, à quel point est il bon ou mauvais, sommes nous dans 
les clous, faisons nous mieux que dans le passé ou mieux que prévu ?  
 
Ce contexte peut être créé de deux manières :  

¶ 9ƴ ŀŦŦƛŎƘŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƭƛŞǎ ƧǳǎǘŜ Ł ŎƻǘŞΦ  

¶ En affichant des valeurs servant à la comparaison.  
 
 
Par exemple :  

 
 
La première gauge indique que 7822 unités ont été vendues, ce qui semble bien en raison de la 
ƭΩŀƛƎǳƛƭƭŜ ǾŜǊǘŜΦ aŀƛǎ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ Ŝǎǘ-ce bien Κ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ? La seconde gauge 
ŀŦŦƛŎƘŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǎǎŜȊ ǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǇǇŜƭ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ƭΩƻōƧectif et la valeur actuelle. 
En un seul affichage vous obtenez toutes les informations nécessaires : est-ce bien ? à quel point ? 
sommes-ƴƻǳǎ ƭƻƛƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ? 
 
Donc Υ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǳǘƛƭŜ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
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Erreur 3  : Affiche r  bien trop de détails ou trop de précisions  
[ƛƳƛǘŜȊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΦ  
 
[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǊŀǇƛŘŜ ǾǳŜ 
ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ ¢ǊƻǇ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ ƻǳ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ƴŜ ŦŜǊŀ ǉǳŜ ǊŀƭŜƴǘƛǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ 
ǊŜƴŘǊŀ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ƭŀōƻǊƛŜǳǎŜΦ  
 
Par exemple préférez afficher $3.8M plutôt que $3,848,305.93 si cette information suffit à 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘ ŜȄŜƳǇƭŜ ƴƻǳǎ Ǿƻȅƻƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘƻǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
processus de réalisation du tableau de bord. 
 
Autre exemple :  

 
 
[Ŝǎ н ǇŀǊǘƛŜǎ Ŝƴ ǊƻǳƎŜ ŎƻƴǘƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ƛƴǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ 
se connectant au tableau de bord.  
 
 

Erreur  4 : Choisir la mauvaise mesure  
!ȅŜȊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ŘŞŎŜƭŜǊ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘƻƴƴŞ. La 
mesure est mauvaise si elle ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭe plus 
efficacement. Elle peut être juste sans être la plus efficace. 
 
Par exemple ǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Řƻƛǘ ǾƻƛǊ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŀŎǘǳŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ōǳŘƎŜǘǘŞǎΣ 
préférez afficher +9% plutôt que revenu : 8,433$, budget : 11,333$.  
 
Le même exemple en image :  
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Le premier graphique présente le revenu actuel par rapport au budget en dessinant les valeurs dans 
ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǾŀǊƛŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŜƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ōǳŘƎŜǘΦ [ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŧƛƴŀƭ Ŝst donc plus directement accessible.  
 
 

Erreur 5  : Choisir un affichage déficient  
¢ǊƻǳǾŜȊ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŎƘŜǊŎƘŜȊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ ōƻƛǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ. 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳƛǎŜǎ ŘŞǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όǇŀǎ 
ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘŜ ōƻǊŘǎύΦ ¦ǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŀǳǊŀƛǘ ǎǳŦŦƛǘ ƻǳ 
ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΦ  
 
tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŜǊǊŜǳǊ ǾŜƛƭƭŜȊ Ł ōƛŜƴ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Ł ǾƻǘǊŜ 
disposition afin de choisir de manière éclairée.  
 
Par exemple :  
 

 
 
/Ŝ ŎŀƳŜƳōŜǊǘ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ƭŜ ōŀǊ ƎǊŀǇƘ Ł ŎƻǘŞΦ 5ŀƴǎ ōƛŜƴ ŘŜ cas choisissez toujours 
la représentation la plus simple. bŜ ǊŀƧƻǳǘŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊǎ ƛƴǳǘƛƭŜǎΣ ƴΩǳǘƛƭƛǎŜȊ pas les affichages 3D 
ǉǳƛ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value, etc. 
 
 

Erreur 6  : Diversifier les médias sans raison  
Ne diversifiez pas les médias sans raison. Rajouter un type différent de graphique doit servir à 
véhiculer une information différente. Votre tableau de bord peut contenir une variété de types 
ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀƛǘ ǳƴ ǎŜƴǎΦ hǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎŜƭŀ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ 
esthétiques ou de choix arbitraires. Par exemple le tableau de bord suivant présente une trop grande 
variété ŘΩŀŦfichages sans raisons : 
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/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ ŎŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ : il est dépasse ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘΩǳƴ ŞŎǊŀƴΣ ƛƭ ȅΩŀ ǘǊƻǇ ŘŜ 
couleurs, les types de graphiques peuvent être compliqués comme le premier et le choix des 
différents types ne se justifie pas.  
 
 

Erreur 7  : Utiliser des médias mal conçus  
/ƻƴŎŜǾŜȊ ǾƻǘǊŜ ƳŞŘƛŀ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ. En effet on dit 
ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ Ł ǳƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƻǳ Ł ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ŎΩŜǎǘ 
ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ǾƻǘǊŜ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘŜ ǾƻǘǊŜ ƳŜǎǎŀƎŜΦ  
 
Par exemple :  
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